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LA GOVERNATRICE HOCHUL E IL SINDACO ADAMS ANNUNCIANO L'AVVIO DEL 
PROGRAMMA DI PATTUGLIAMENTO LOCALE PER LE EMERGENZE 

AUTOSTRADALI A STATEN ISLAND  
  

Veicoli di emergenza in servizio gratuito nelle ore di maggior traffico  
  
  
La Governatrice Kathy Hochul e il sindaco di New York City Eric Adams hanno 
annunciato in data odierna che il programma di pattugliamento locale per le emergenze 
in autostrada (Highway Emergency Local Patrol, HELP), che fornisce assistenza 
stradale agli automobilisti in difficoltà, sta per essere attivato anche a Staten Island. Con 
decorrenza immediata i carri attrezzi del programma HELP con personale civile 
addestrato e certificato del Dipartimento di polizia di New York (New York Police 
Department, NYPD) saranno in servizio lungo la Staten Island Expressway durante le 
ore di maggior traffico nei giorni feriali. I mezzi pattuglieranno entrambe le direzioni della 
expressway tra Lily Pond Avenue e il Goethals Bridge dalle 6 alle 12 e dalle 14 alle 20, 
dal lunedì al venerdì, per fornire assistenza agli automobilisti in difficoltà per problemi 
meccanici o perché coinvolti in incidenti di lieve entità. Con l'avvio odierno a Staten 
Island, il programma HELP cittadino da 3,2 milioni di dollari all'anno, sta portando a 
22,5 km (14 mi) le strade servite con altri due carri attrezzi.  
  
"L'ampliamento di questo fondamentale servizio significa maggiore assistenza gratuita 
per gli automobilisti sulla Staten Island Expressway durante le ore di maggior traffico-
 ha dichiarato la Governatrice Hochul, che ha aggiunto - Ringrazio il sindaco Adams 
e l'NYPD per la loro collaborazione a questa iniziativa, che significa ulteriore assistenza 
per gli automobilisti di Staten Island."  
  
Eric Adams, sindaco di New York City, ha dichiarato: "L'estensione del programma 
HELP a Staten Island contribuirà a mantenere i newyorkesi al sicuro sulle nostre strade 
grazie alla presenza di servizi di emergenza affidabili per ogni evenienza. Il programma 
HELP fornisce assistenza stradale gratuita agli automobilisti in difficoltà sulle arterie 
principali, e il suo ampliamento ci consentirà di intervenire rapidamente in caso di 
incidenti per mantenere le nostre strade libere, la nostra economia in movimento e i 
nostri automobilisti al sicuro."  
  
Keechant L. Sewell, commissario del Dipartimento di Polizia di New York, ha 
dichiarato: "Sicurezza nel traffico significa sicurezza pubblica. L'ampliamento del 



programma di pattugliamento locale d'emergenza sulle autostrade è una componente 
fondamentale dell'impegno dell'NYPD a mantenere sicure le nostre strade, e voglio 
ringraziare il sindaco Adams, la Governatrice Hochul, il Dipartimento dei trasporti 
(Department of Transportation, DOT) dello Stato di New York, i nostri valorosi agenti 
dell'NYPD addetti alla circolazione stradale e tutti coloro che hanno lavorato per rendere 
possibile questa estensione del servizio."  
  
Kim Royster, responsabile trasporti dell'NYPD, ha dichiarato: "Questo è un grande 
giorno perché l'NYPD e il DOT dello Stato hanno fatto un grande passo avanti con 
l'ampliamento del Programma di pattugliamento locale d'emergenza sulle autostrade. 
Sì, i carri attrezzi 'HELP' stanno arrivando nel distretto di Staten Island. Tenere tutti gli 
utenti della strada al sicuro è il compito principale dell'Ufficio trasporti (Transportation 
Bureau) dell'NYPD e i nostri agenti di polizia stradale (Traffic Enforcement Agents) sono 
parte integrante di questo compito. Sono gli occhi e le orecchie dell'NYPD."  
  
Il programma HELP fornisce assistenza stradale gratuita ai veicoli in panne su alcune 
arterie molto trafficate in tutto lo Stato. I carri attrezzi sono equipaggiati per effettuare 
tutta una serie di piccoli interventi necessari, spostare i veicoli in panne dalla corsia di 
marcia e/o rimetterli in funzione. Gli operatori dei carri attrezzi HELP sono in grado di 
prestare assistenza agli automobilisti in diversi modi, compresa la rimozione dalle corsie 
di marcia dei veicoli in panne a causa di incidenti minori e guasti meccanici. Possono 
cambiare le gomme, riavviare una batteria, riparare temporaneamente un tubo del 
radiatore ed eseguire altre piccole riparazioni. Gli operatori possono fornire agli 
automobilisti liquido refrigerante per il radiatore, fino a 7,5 litri (2 galloni) di benzina e 
anche indicazioni stradali e percorsi alternativi, o consentire l'uso del cellulare di 
servizio per effettuare delle chiamate.  
  
Tutti servizi assolutamente gratuiti per gli automobilisti. Gli operatori HELP non 
accettano mance, non consigliano imprese di soccorso stradale diverse da quelle 
autorizzate dall'NYPD per le singole autostrade e non consigliano officine meccaniche 
né carrozzerie. Grazie alla presenza dei carri attrezzi HELP sulle strade durante le ore 
di maggior traffico e il pattugliamento di specifiche zone di copertura, eventuali incidenti 
possono essere affrontati in modo rapido ed efficiente. Inoltre gli operatori HELP sono 
disponibili a prestare assistenza nella gestione e nella definizione degli incidenti più 
gravi, chiudendo ad esempio tratte su cui si sono verificati incidenti.  
  
Avviato nel 1994 per consentire spostamenti in auto sicuri ed efficaci di persone e 
merci, riducendo al minimo la congestione del traffico e migliorando il funzionamento 
delle autostrade, il programma HELP dello Stato di New York ha aiutato ogni anno più 
di 65.000 automobilisti in tutto il suo territorio di competenza. A New York City i mezzi 
rossi, blu e bianchi del programma HELP sono guidati da personale civile dell'NYPD, 
appositamente addestrato e certificato. HELP è una componente integrale del 
Programma di gestione degli incidenti (Incident Management Program) del Dipartimento 
dei trasporti dello Stato di New York, che si avvale della promozione di collaborazioni 
con le forze dell'ordine locali e statali e con le organizzazioni di protezione civile. Il 
programma HELP del DOT è cresciuto fino a diventare uno dei programmi di 



pattugliamento stradale più grandi e importanti del Paese. A livello statale il programma 
costa 12 milioni di dollari all'anno.  
  
Marie Therese Dominguez, commissaria del DOT dello Stato di New York, ha 
dichiarato: "Poche cose sono più stressanti o snervanti per gli automobilisti di un 
guasto meccanico in autostrada; i nostri carri attrezzi HELP possono aiutarli a rimettersi 
in viaggio in modo sicuro e nel minor tempo possibile. Siamo estremamente entusiasti 
di portare questo servizio di fondamentale importanza sulla Staten Island Expressway e 
di aiutare gli automobilisti in difficoltà lungo una delle strade più trafficate della regione."  

  

Il deputato Sam T. Pirozzolo ha dichiarato: "Sono lieto di vedere che il programma 
HELP cresce fino a comprendere la Staten Island Expressway, che è un'arteria vitale 
per migliaia di residenti di questo distretto, in particolare durante le ore di punta. La 
disponibilità dell'ulteriore aiuto dei programmi HELP per gli automobilisti può risolvere gli 
incidenti più velocemente e prevenire ulteriori congestioni. Non vedo l'ora di toccare con 
mano i risultati del programma HELP."  
  
Il deputato Michael Reilly ha dichiarato: "Desidero ringraziare la Governatrice Hochul 
e i nostri partner del DOT dello Stato di New York per aver portato il programma HELP 
sulla Staten Island Expressway. Così facendo l'amministrazione ha trovato il modo di 
affrontare praticamente e responsabilmente la congestione del traffico e mi auguro che 
il programma venga esteso alle nostre reti nel prossimo futuro."  

  

Il consigliere Kamillah Hanks ha dichiarato: "L'annuncio di oggi è un passo avanti 
significativo verso il miglioramento della sicurezza e della tranquillità degli automobilisti 
di Staten Island. Con l'ampliamento del programma di pattugliamento locale per le 
emergenze in autostrada, abbiamo messo in primo piano la tempestività dell'assistenza 
stradale e il supporto per chi si trova ad affrontare guasti meccanici o incidenti di lieve 
entità. Plaudo all'impegno della Governatrice Kathy Hochul, del sindaco Eric Adams e di 
tutti coloro che hanno reso possibile tutto ciò, mentre continuiamo a dare priorità al 
benessere dei nostri residenti e dei visitatori di Staten Island."  
  
Il consigliere Joseph Borelli ha dichiarato: "Non c'è niente che intralci il traffico e 
rovini un viaggio più di un'auto in panne o di un tamponamento e saranno proprio i carri 
attrezzi HELP che contribuiranno a decongestionare il traffico e a rendere le strade più 
sicure per tutti."  
  
Il procuratore distrettuale della Contea di Richmond, Michael McMahon, ha 
dichiarato: "La Staten Island Expressway è l'arteria fondamentale che ci collega agli 
altri distretti di New York City, al New Jersey e oltre. Per cui, quando il traffico si blocca 
per via di un tamponamento e si creano code chilometriche e lo sgombero richiede più 
tempo del dovuto, può capitare che automobilisti inviperiti si lascino andare a incresciosi 
comportamenti dovuti alla rabbia, mettendo a rischio la sicurezza di chi è sulla strada. 
Sono lieto di apprendere che i carri attrezzi HELP diventeranno una presenza 
pressoché permanente sulla Expressway e mi congratulo che Staten Island sia stata 
inserita in questo programma grazie alla Governatrice Hochul e al sindaco Adams."  
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